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En algunos momentos de este curso en formato DV D, nos deendremaos unos minutos
paraconcretizar las lecciones que nos han ensefiadolos dd Centro deMediacion. En
algunos casos, estas lecciones surgen directamentedelas entrevistas o videos que se
acaban de escuchar; en otros casos, dgpenden de una experienciao una conversacion que
no hanos padido documentar.

Las reflexiones que acabamas de escuchar sobrelas guerras abren una seriede
cuestiones que serdn importantes para cuaquier organizadon que quiera construir la
paz. Entrelaslecciones masimportantes de estas experiencias, queremos enfatizar las
siguientes:
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1.En Medellin, ha habido un gran debate sobre lascausasde la violencia, con
explicaciones que van desde la cultura paisay la estructura del narcotrafico
hastalacorrupcion estatal y laguerracivil en Colombia. Los estudiosos
cuidadosos reconocen que, en alguna medida, todaslas explicaciones tienen
razon.

Paralacomunidad que quiera acabar con la violencia, la preguntan
fundamental no es"¢cuales son todaslascausasdelaguerra?’ sino "¢Cuales
problemas podemos enfrentar nosotros mismos?’

2. Muchos habitantes de barrios marginales dan legitimidad alos grupos
armados, aunque sea contra susinteresesy deseos. Cuando ellos apoyan la
campafadel actor armado u otorgan su responsabilidad de participar en la
comunidad, el actor armado se legitima.

3.Enunacomunidad donde €l joven es exduido del poder o del reconocimiento,
la banda ofrece un camino para ganar estatusy prestigio. Temiendo alas
bandas, lacomunidad excluye alosjévenes ain mas, lo que hace que ellos
tengan que buscar masapoyo en labanda. Esun circulo vicioso.

Lacomunidad puede quebrar el cddo s induye alosjévenesen ellay afirma
Su participacion.

4. Cuando otro actor armado (sea el Estado o un actor ilegal) intenta destruir la



banda con fuerza, labandaresponde con unaideologia de "defender el
territorio”. En este proceso, labanda se arraiga mas, lo cual tiene una
consecuencia malay otra buena.

La malaes que sera cad imposible quitar labandade su territorio por
métodos militares.

La buenaes quelabanda se vincula masfuertemente con su comunidad.
5. Cuando hay un proceso de paz, tiene que haber un seguimiento.

N o basta que los pandilleros dejen sus armassi no tienen empleo, adividades,
y reconocimiento en lacomunidad. Moravia cayoé en estatrampaentre 1994
y 1996,cuando algunos desmovilizados no vieron oportunidadesen lavida
cvil y volvieron alasarmas.

6. Por lo general, lasmafiassurgen en comunidades donde lasrelaciones
personales se basan en lafamiliay el afecto. El estado intenta"modernizar"
estasrelaciones, hadéndolasmas"radonales’. Sn embargo, se puede resaltar
lo positivo de la solidaridad afectiva.

Esta estrategia puede ser alin maseficaz paralideres comunitarios.

7.En Colombia, los barrios marginales son el resultado de un proceso de
desarraigo y desplazamiento causado por lasguerras. Aunque este proceso es
muy duro paralasfamilias también ofrece una experienciacomun con lacual
se puede construir lacomunidad.

Para masreflexiones sobre lasoportunidades del desarraigo, por favor veael
DVD de ShinealLight, "LaEscuela Desplazada” (2005.
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1.En Medellin, los actores armados cas siempre han justificado sus accones a
través del mito delacomunidad: de alguna manera, ellosdicen, laviolencia
que ellos cometen traera beneficios econdmicos, sociales, o politicos.

Esfadl calificar esta actitud como hipocresia, pero lasnegociaciones en
Moravia fueron exitosas cuando lacomunidad tomé este mito en serio.
Cuando €l actor armado vio que hubo mejores manerasde trabajar por la
comunidad, acato.

2.En Colombia, lo militar es tan sobresaliente, que un grupo civico que no se
vinculaaun grupo armado cas siempre muere. LaUnion Patriotica, un
partido politico que se desvinculé de laguerrilla, perdio cas 75%de sus



lideres elegidos en las décadade 1980y 1990.Por otra parte, masde 30,000
lideres comunitarios han muerto en los Gltimos 20 afos.

Para escapar de esta trampa, la sociedad civil tiene que tener una base muy
fuerte en lacomunidad.

3. Los paramilitares -- los que controlan actualmente laciudad -- han manipulado
y tergiversado el mito paraque sirva a susintereses politicos. Esta
manipulacion recuerda como los Nazistomaron el poder atravésdel mito de
la nacion.

La sociedad civil tiene que descubrir y evidenciar esta hipocresia, siempre
insistiendo que el bien delacomunidad es masimportante que el mismo mito.

4. Lasociedad dvil, desesperada por laguerray el crimen, puede activar una
respuesta armada alaviolenciade lasbandas, como ha sucedido en muchos
barriosde Medellin. Sn embargo, es mucho masfadl activar unamilicdaque
controlarla, y en muchos casos este grupo armado se torna contrala
comunidad queledio aluz. Esta"corrupcon® del grupo armado llevaauna
desintegrad6n y masviolendcia.

Ld Texria

1. El primer paso para mediar conflictos es reconocer que el conflicto no es malo.
El conflicto es parte de lastodasrelacdones humanas, y una sociedad que
quiere acabar con el conflicto sera una sociedad opresora.

El problema no es el conflicto. El problema eslaviolencia que personas
puedan usar para resolver sus conflictos.

2. Cada comunidad yatiene unapracticaautbnoma de mediacon o resolucién de
conflictos, aunque sea débil, violenta, o escondida bajo laviolencia. El
mediador debeinvestigar, aprovechar estas practicas, y aprender delas
personasque lasusan.

El papel del mediador no es necesariamente introducir nuevastécnicas de
mediacidn, sino de fortalecer y mejorar lasque lacomunidad yatiene.La

regulacion de lacomunidad surge de lanecesidad. Unainvasén no puede
depender del Estado, asi que inventa sus propias técnicaspara ordenar el

territorio, paradistribuir servicios, paradivertirse, etc.

3. Esvalido criticar el Estado por su ausencia, pero también tenemos que
reconocer el protagonismo y laautonomia que lacomunidad construye en
este proceso. Estasvirtudespueden ser lassemillasde un barrio fuertey
organizado.



4. Pandilleros colombianos, como sus pares en otros paises, usan un discurso que
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niega el futuroy que valorizalavidadel momento: se escucha"era un
tremendo gozén, vivio como si cadadiafuerasu ultimo" en muchos funerales
en Medellin. Sn embargo, esta negaddn del presente es realmente unacritica
al presente, el que no ofrece esperanza o posibilidad para el joven.

.El papel del mediador no es el deresolver el conflicto, sino de construir un

espado radonal, donde las personaspuedan pensar y pensarsey no solo
sentir y actuar. Este espado puede ser una mesa donde todos se sienten a
conversar, pero también puede ser una canchade futbol, unafiesta, un bar, o
lacalle.

El reto del mediador estransformar estos espados para que promuevan la
radonalidad.

6. Aungue haya espados de radonalidad donde los habitantes del barrio puedan

conversar y mediar sus conflictos, cas sempre habré personas excluidasde
estos espados: nuevos migrantes, mujeres, negros, jovenes o nifios,
pandilleros, losindigenas...

Cuando el mediador trabaje para promover espaciosde radonalidad, debe
confirmar que es un espacio que convoque atodosy no alos participantes de
siempre.

| Ontedo!@dnepaa

1

.Eslacomunidad que legitima el poder delos actores armados, pero también

puede legitimar aloslideres civicos. Esla sociedad civil que desactiva el
poder delos actores armados politicamente, através de laconstruccon de la
justiciay losderechos en lacomunidad. Por lo tanto, unaligaindependiente
defatbol o un restaurante comunitario que no tiene lainfluenciadelos
violentos, son fuertes armascontralos actores armados.

.Enlamayoriadelos casos, son losjovenes los cuales se vinculan delasbandas

y delos actores armados. Por lo tanto, es fundamental que la comunidad
haga un gran esfuerzo para vincular a adolescentes y jévenes a otros grupos
dentro de lacomunidad: equipos deportivos, grupos culturales, laiglesia,
grupos politicos, ONGs,etc. )

3.9 lasociedad civil se enfrenta directamente al actor armado, se rebaja a su

nivel. En realidad, el interlocutor paralasociedad civil y lasON Gsde base es
el Estado y ladudad, no el actor armado. Cuando la sociedad civil logre
negociar con el Estado, especialmente si gana beneficios paralacomunidad,
ésta se fortalece, y al mismo tiempo de-legitima al actor armado.

Nadiele ganaal actor armado en un enfrentamiento directo. Hay que atacar a



travésde un desvio: Arte, cultura, laiglesia, lapolitica, lasONGs...

4. Cada persona participade diversasexpresiones culturales, desde los cantos de
cuna campesinos que escucharon de sus papas, hasa el rap delaciudad. En
muchos casos, una mediacion puede tener éxito cuando el mediador logra
activar otros aspectos de lasculturasde laspartes en conflicto. En Medellin,
esta técnica ha servido hagta con las bandas masviolentas.

5. Cuando se trabaja en el ambito cultural, esmuy importante no homogenizar
las fiestas 0 los eventos comunitarios -- lameta no es que el campesino baile
reguetdn ni que el negro baile carrilera; sino que todos disfruten juntos,
reconociendo y respetando el otro.

6. Cuando el campesino entraalaciudad, pierde el horizonte; metaféricamente,
pierde el futuroy la esperanza;y en muchos casos, esta pérdidale motiva a
juntarse con unabanda, en dondeladominacién le devuelve lavisualizaciéon
deun horizonte.

Hay que aprender cuales son lasmetaforasimportantes en unaculturay
después encontrar nuevas maneras de satisfacer estos deseos dentro de un
contexto urbano.

7.El deporte esun mediador importante, porque convoca alagente. En
Moravia, algunasbandasse encontraron pacificamente en la canchade futbol,
lo cual fadilito el establecimiento de conversadones.

También el pablico se encuentra para agstir al juego, lo cual promueve
conversadon, amistad, y confianza.

Por otro lado, los deportes pueden traer violencia,y el mediador tiene la
responsabilidad de ayudar a construir un espacio ladico y no violento.

8. Cuando adultosy jovenes juegan un deporte juntos, unos aprenden de los
otros. Losjévenes ganan nuevosreferentesy amigos, y los adultos ganan
esperanza. Por |lo tanto, esimportante seleccionar buenos técnicos para
ensefiar alos nifosy alasnifias y que de este modo, el deporteinculque la
paz.

9. Nosotroslos que trabajamos en ONGsy movimientos sociales tendemos a
olvidar laimportanciadelos negocios. En Moraviay Kennedy, gran parte del
proceso de paz surge delos negocios, y ahoralos empresarios tienen un
interés en defender lapaz. Por eso, esimportante promover lasmicro-
empresase integrar alos empresarios en lamediacion.

10. Amparo nos ensefio que se puedellegar al jefedelabandaatravésde su
madre, porque "lacucha" esunafigurafundamental en lavidadeun joven
pandillero. Tenemos que pensar en las familiasde los muchachos, pero
también en otraspersonasque ellosrespetan. Y s no lesregalamosun libro
de Gandhi, como hizo Amparo, podemosinduirlos en laluchapor lapaz.
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1. Sempre existen mediadores en las comunidades, y hay ain mas personascon
las caracter isticas necesariaspara ser buenos mediadores. S queremos
acompafar el proceso de construccion de paz en unacomunidad que no esla
nuestra, el primer paso es encontrar y fortalecer estos mediadores.

2. El mediador no soluciona el conflicto, sino el problema donde el conflicto se
manifiesta. Su trabajo no es acabar con el conflicto, sino introducir nuevas
dindmicasque transformen el conflicto y también ensefiar alaspartes como
tratar su conflicto de otra manera.

3. Losdébilesno negocian. Parafingir que son fuertes, siguen peleando hasta su
propia muerte.

Por eso, en muchos casos es el papel del mediador fortalecer un actor hasta
que tengalafuerza necesariaparaentrar alanegociacon.

4. El conocimiento de lacomunidad es fundamental para cada mediador, pero es
facil perderlo. Despuésde una capacitacion "profesional”’, muchaspersonasya
no confian en su capacidad de mediar desde susintuiciones, pero sélo la
sabiduria adquiridadelacomunidad permite que uno seaun mediador eficaz.

5. Algunosdelos mejoreslideres civicos y los mejores mediadores en Moravia
fueron lideresarmados en algin momento. Muchasdelasvoces que Usted
escucha en este DVD son de personas que eran guerrilleros o milicdanos. El
mediador tiene que confiar en laposibilidad de transformaddn y redencion de
todaslaspersonas, y un centro de mediacion tiene que abrir lapuerta a cada
mediador.

6.Laesenciadelaéticadel mediador es ser abierto al otro, queriendo aprender
masque ensefiar. Muchasveces, el sélo hecho de escuchar al otro abre
camino para solucionar el conflicto.



