
CONTEXTUALIZACION SOCIO DEMOGRAFICA
DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS POR LA ACJ –

YMCA DE BOGOTA.

De acuerdo con un mapa de ubicación, en el cual el área de familia de la Asociación
Cristiana de Jóvenes, registra los niños/as provenientes de los centros de emergencia
de calle y protección por abandono del hogar, maltrato, abuso sexual entre otras
situaciones; existe en Bogotá, localidades y sectores de las mismas con tendencia a
albergar familias con niños en situación de calle, por lo cual la ACJ realiza sus acciones
en el área de familia a partir de la ubicación de casos en las localidades de mayor
vulnerabilidad. Estas son:
• Cazuca
• Ciudad Bolívar
• San Cristóbal
• Bosa
• Santafé

Para llevar a cabo las sesiones con las familias se visitaron las localidades de Cazuca,
Ciudad Bolívar, y  Santafé; estas localidades aun cuando albergan población de estrato
0, 1, y 2 presentan algunos aspectos particulares de la localidad los cuales hacen que el
abordaje y atención a las familias se realice con énfasis en temas propios de la zona y
población ubicada en la misma.

Cazuca:
Esta localidad, si así puede llamársele, hace parte de la zona de ladera en los limites de
la ciudad de Bogotá y el municipio de Soacha, por tal razón algunos de sus barrios son
considerados por Bogotá y otros por el municipio de Soacha, en muchas ocasiones el
problema social, económico, geográfico y hasta cultural no es responsabilidad de nadie.

Las familias que se ubican en este sector de la ciudad generalmente lo hacen como
producto del desplazamiento a causa principalmente del conflicto armado que vive el
país, son familias que tren consigo múltiples vivencias de maltrato y violencia que al
conjugarse con la vida urbana produce problemas de índole social especialmente para
los jóvenes y los niños/as quienes se ven abocados a situaciones de vulneración de sus
derechos en todas las formas.

Dentro de las características de las familias con niños/as y jóvenes en situación de calle
en este sector de la ciudad, se puede destacar:
• El nivel educativo de las familias es muy bajo, en la mayoría de los casos no saben

leer ni escribir.
• Son muy pocos los niños/as y jóvenes que han tenido la oportunidad de ir a la

escuela
• En los hogares se viven ambientes de campo (existencia de diversos animales)
• Son familias numerosas con muchos niños en etapa infantil



• El rebusque hace parte de toda la estructura familiar. Se distribuyen funciones y
responsabilidades económicas entre todos los miembros de la familia, incluidos los
niño/as y jóvenes.

• Los jóvenes se involucran fácilmente en pandillas y grupos al margen de la ley
convirtiendosen en blanco de los grupos de limpieza social.

• Los niños bajan de la montaña a la zona industrial de Cazuca para reciclar todo el
material susceptible de vender y adquirir algún dinero para el sustento diario.

Ciudad Bolívar
Al igual que Cazuca ésta localidad esta ubicada en una zona de ladera, aunque con
mejores condiciones de infraestructura y recursos de toda índole, debido quizás al
tiempo de conformación, (--------) No de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que están ubicadas en la zona prestando servicios de asistencia
social, desarrollo de liderazgo de algunos pobladores del sector.

El proceso de urbanización se ha ido extendiendo progresivamente a lo largo de la
montaña en la que esta ubicada, surgiendo poco a poco nuevos sectores con mayor
pobreza a los ya estructurados. La ACJ trabaja esencialmente con las familias que se
ubican en la zona alta de la localidad (el pico de la montaña) por ser este el sector más
deprimido y con mayor riesgo para que los niños/as y jóvenes abandonen el hogar.

A pesar de contar con un número amplio de instituciones que ofrecen todo tipo de
servicios y ayudas sociales, Ciudad Bolívar es la localidad que presenta el mayor índice
de niños/as y jóvenes registrados en los centros de emergencia por situaciones de calle,
abandono, maltrato, abuso sexual, entre otros.

En general las familias de esta localidad han sido desplazadas en otros momentos de la
historia familiar, sin embargo se han mantenido y replicado de generación en
generación condiciones de marginalidad, maltrato y mendicidad.

Dentro de las características de las familias con niños/as y jóvenes en situación de calle
en este sector de la ciudad, se puede destacar:
• El nivel educativo de las familias es bajo, no existe el interés por el estudio, así que

la mayoría cursan escasamente la primaria y algunos ni siquiera van a la escuela.
• En el ambiente familiar se viven condiciones de violencia intrafamiliar centrada en

los niños/as.
• El abuso sexual hace parte de las vivencias familiares debido a la presencia de

padrastros y madrastras en el núcleo familiar.
• La mendicidad forma parte de la vida (siempre hay oportunidad para pedir aunque

se tenga lo mínimo necesario)
• Existen pandillas juveniles estructuradas en las que se involucran los jóvenes ya

sea para pasar el tiempo, como mecanismo de protección o como medio para
adquirir dinero.

• Existe sub valoración de los padres hacia los hijos, unido a la desesperanza
aprendida, que ellos mismos vivieron cuando eran niños.

Santafé
Esta localidad al contrario de las otras dos se encuentra ubicada en el centro de la
ciudad, fue parte importante de Bogotá en su etapa de conformación pero poco a poco



y con la migración del campo a la ciudad fue perdiendo su valor residencial y paso a
convertirse en una de las zonas rojas de la ciudad.

Este sector se caracteriza por ser una zona en la que existe un alto porcentaje de
viviendas utilizadas como inquilinatos en los que las personas y familias pagan a diario
por habitar el lugar. Estos inquilinatos son casas muy viejas y húmedas, generalmente
sin agua y sin luz ya sea porque no han pagado estos servicios y los han suspendido o
porque el arrendador los quita durante el día para que no los gasten.

La vida en esta localidad esta llena de situaciones de riesgo para los niños/as y jóvenes
ya que el sector como sus padres y demás familiares adultos generalmente se dedican
a trabajos relacionados con la prostitución, expendio y consumo de droga, delincuencia
organizada entre otros.

Dentro de las características de las familias con niños/as y jóvenes en situación de calle
en este sector de la ciudad, se puede destacar:
• El nivel educativo de las familias es bajo, sin embargo se procura aprender a leer y

escribir para poder defenderse.
• La violencia de la zona y en particular de los inquilinatos es alta. Los niños están

expuestos a toda clase de situaciones de vulneración y violación de sus derechos.
• Las familias habitan en curtos muy pequeños en los que duermen y cocinan
• Los niños/as están expuestos permanentemente al abuso sexual y violaciones

dentro de los inquilinatos, ya sea por personas del sexo contrario o de su mismo
sexo.

• La venta y consumo de droga se realiza en la presencia de los niños, incluso se les
enseña a vender y a consumir a éstos.

• Las mamas de los niños/as en su mayoría viven de la prostitución por lo que los
niños pasan la mayor parte de su tiempo solos, porque la mamá ésta en los bares
o durmiendo después de su jornada laboral.

• Son familias con alto nivel de agresividad

Análisis comparativo de las familias de las tres localidades

Teniendo en cuenta las ya mencionadas características particulares que presentan las
localidades de Cazuca, Ciudad Bolívar y Santafé, en el desarrollo de las sesiones se
observaron aspectos interesantes que hacen enriquecedor el proceso por cuanto implico
tener flexibilidad para la aplicación de las pruebas y la recolección de la información.

En términos generales la secuencia de las sesiones con las familias fue la siguiente:

1. Presentación y explicación del objetivo de la sesión.
Durante esta parte de la sesión se dio a conocer a las familias el propósito de la misma
y la oportunidad para enseñar a otras familias como superar situaciones en relación con
sus hijos y la calle a partir de las vivencias y aprendizajes que ellas mismas han tenido
durante el proceso con la ACJ.

2. Dinámica de conocimiento.



Para llevar a cabo el conocimiento de los participantes de la sesión se realizo un
ejercicio a través del cual cada persona elegía un animal, fruta o instrumento musical
con el cual se identificara. Como resultado de este ejercicio se encontró:

Localidad Resultados Análisis
Ciudad Bolívar Las personas participantes en

este grupo, optaron por frutas
y animales que simbolizan
apoyo, solidaridad, sanidad,
ternura, dulzura, cariño,
tranquilidad, colaboración.

En la localidad de Ciudad
Bolívar, se ha centrado gran
parte del apoyo estatal como
privado, teniendo la población
la oportunidad de participar o
beneficiarse de programas de
liderazgo comunitario; a demás
existen lazos de amistad y
padrinazgo que han surgido de
generación en generación.

Cazuca En este sector se opto por
instrumentos musicales que
simbolizan la capacidad para
transformar los estados de
ánimo de feliz a triste de
acuerdo a las situaciones que
se presentan.

Estas son personas que
provienen del campo con
historias de vida duras por lo
que han aprendido a luchar y
ser fuertes ante las situaciones
que se les presentan. Tiene la
capacidad de recordar, soñar y
pensar en un futuro con mayor
prosperidad.

Santafé Las familias de este grupo
optaron por frutas y animales
que simbolizan caracteres
fue r t e s ,  de s con f i ados ,
reservados y luchadores.

Por las condiciones de la
localidad las familias de ésta
zona desarrollan habilidades
protectoras para con ellas
mismas y sus hijos quienes son
su valor más preciado y por
quienes “serian capaces de
morir”

3. Ejercicio por tarjetas
Este ejercicio se realizo de manera individual, luego por parejas y finalmente
socialización al grupo. Ya que el ejercicio tenia como propósito sensibilizar y abrir el
corazón para el trabajo posterior, significo para las familias un espacio terapéutico en el
cual a partir de sus propias narrativas y vivencias dieron a conocer su sentir para con el
proceso que están realizando en la ACJ. En este espacio se visibilizo los avances que a
llevado cada una de las familias participantes en el proceso, se hizo evidente la forma
como se entretejen las redes de apoyo entre las familias ya que quienes tienen
procesos de mayor tiempo intervienen para dar soporte, confianza y solidaridad a las
familias que se encuentran empezando su proceso.

Como resultados de este ejercicio se encontró:



Localidad Promedio de hijos
Ciudad Bolívar En estas familias se presenta un promedio de 5 hijos por familia.

Dentro de la categoría de hijos se encuentran los hijos de la
unión de la pareja actual, uniones anteriores tanto del hombre
como de la mujer y niños que han sido adoptados generalmente
por las mujeres y como producto de los lazos de solidaridad que
han establecido con vecinas, comadres o personas de la misma

Localidad Promedio de hijos
Ciudad Bolívar Familia.

Dentro de este grupo se encuentran cuatro casos en los cuales la
Familia tiene 8 y hasta 13 hijos.

Cazuca El promedio de hijos en este grupo de familias es de 5. En este
sector predomina además de los hijos del núcleo familiar los
nietos quienes en muchos casos se han dejado al cuidado de la
abuela o las hijas están con sus hijos en el núcleo familiar
paterno.
Esta condición se asocia a los valores y paradigmas de este tipo
de familias que procede de la zona rural y para quienes mantener
la solidaridad y apoyo con la familia extensa es aun una condición
predominante en la vida cotidiana.

Santafé El promedio de hijos de este grupo de familias es de 3.
Predomina el núcleo conformado por madre e hijos. De 11
familias entrevistadas en esta zona, el cuidado de los niñ@s en
dos de los casos se encuentra en manos de sus hermanas
mayores que cuentan con una edad promedio de 22 años.

Razones por las cuales las familias llegaron al programa:
En términos generales estas familias acudieron al programa en busca de ayuda para
afrontar los problemas con sus hijos. Dentro de los medios por los cuales llegaron se
encuentra: los niños fueron ubicados por voluntad, ICBF o policía en un centro de
emergencia (villa Javier, Centro recepción) administrado por la ACJ y de allí fueron
remitidos al área de familia; algún familiar acudió al Centro de atención preventiva para
niños en fase inicial de calle de la ACJ en estos sectores (club Eben Ezer, Yo amo la
Vida, Mundo Feliz); o los niños fueron contactados por un profesional de la ACJ y luego
se visito la familia.

Dentro de los aspectos que las familias mencionan como situaciones por las cuales
requirieron ayuda se destaca:
♦ Los niñ@s permanecían en la calle.
♦ Los niños se fueron de la casa
♦ Los niño@s  eran violentos y tenían problemas con los vecinos.
♦ Los niñ@s mantenían relación con amistades que eran peligrosas.
♦ Los niñ@s estaban comenzando a consumir drogas (cigarrillos, pegante, bazuco,

marihuana)
♦ Los niños permanecían en las calles trabajando como vendedores ambulantes.
♦ Los adultos permanecían todo el día trabajando y los niños en algunos casos

quedaban encerrados y en otros hacían lo que querían como irsen todo el día para
la calle.



♦ Los niños estaban sin estudiar
♦ En la casa existe maltrato y violencia intrafamiliar
♦ Los padres no quieren que sus hijos se vuelvan unos delincuentes
♦ Los niñ@s se estaban involucrando en pandillas
♦ En la casa existen problemas que afectan a los niñ@s

Aunque las familias  presentan de manera tímida los aspectos de fondo para que los
niñ@s abandonen el hogar como es el maltrato, violencia intrafamiliar, problemas
familiares, abandono y encierro; en sus historias de vida y relaciones familiares son
claramente reconocidos estos aspectos.

Al analizar las condiciones por las cuales las familias consultan el programa y las
razones que los niñ@s y jóvenes aluden como factores por los cuales se van para las
calles se puede establecer una relación directa:

Razones por las cuales las familias consultan
el programa

Razones que los niñ@s y jóvenes aluden
como factores para irse  a la calle

Los niño@s  eran violentos y tenían problemas
con los vecinos.

Los papás no los comprenden y creen siempre
que ellos están haciendo cosas malas

Los niñ@s mantenían relación con amistades
que eran peligrosas.
Los niñ@s estaban comenzando a consumir
drogas (cigarril los, pegante, bazuco,
marihuana)
Los niñ@s se estaban involucrando en
pandillas

Influencia de amistades que no son muy
recomendables
Los amigos que están metidos en el cuento de
la droga los incitan y les dicen que de esta
manera olvidan los problemas
La presión del grupo hace que se metan en un
parche
La violencia de la zona hace que se tenga un
grupo que lo respalde

Los niños permanecían en las calles
trabajando como vendedores ambulantes.

La necesidad económica de la familia
Ellos tienen que ayudar a conseguir lo de sus
estudios o lo de su supervivencia
Los padrastros(a) les echan en cara lo que les
dan por eso ellos tienen que ayudar

Los adultos permanecían todo el día
trabajando

Situaciones de abuso sexual por parte de
padrastros, hermanastros, tíos
Aburrimiento de estar siempre solos y
encerrados

Los niños estaban sin estudiar Falta de estudio
Aburrimiento

En la casa existe maltrato y violencia
intrafamiliar

Peleas entre hermanos y con los padrastros
(a)
Los adultos no escuchan a los niñ@s y
jóvenes
Los problemas de la casa siempre se le
atribuyen a los ni@s y jóvenes
Los niñ@s y jóvenes no perciben el afecto de
los adultos
Están aburridos de ver pelear todo el tiempo a
los papás.

En la casa existen problemas que afectan a
los niñ@s

A veces se le cree más al padrastro (a) que a
los propios hijos
Los papás no los escuchan ni confían en ellos



Se sienten impotentes ante la violencia de los
padrastros hacia sus mamás
El papá esta en la cárcel y ellos han tenido
que salir a rebuscarse la vida para ayudar en
la casa

Si bien es cierto que las condiciones geográficas (ubicación habitacional en una zona
catalogada como marginal o de alto riesgo social) y las condiciones económicas, marcan
la calidad de vida y desempeño social del sujeto, estos no son factores determinantes
para que los niñ@s y jóvenes abandonen su hogar; como se puede observar el
contenido familiar juega un papel primordial en el desarrollo del niñ@ y del joven ya
que es la familia quien da el soporte y lineamientos éticos – afectivos en la vida del
muchacho.

La variable dificultades familiares se encuentra íntimamente ligada con las razones para
consultar el programa y las razones que aluden los niños para abandonar el hogar. En
este grupo podemos encontrar aspectos tales como:
♦ Las madres de estos niñ@s son cabezas de hogar y para ellas ha sido muy difícil el

control de sus hijos.
♦ Son mujeres que no han contado con trabajos estables para sacar adelante a sus

hijos y estos han tenido que asumir los roles del hombre de la familia para ayudar a
sacar adelante a sus hermanos menores.

♦ La condición de desplazamiento influye en la vida familiar, más aun cuando se es
mujer cabeza de familia.

♦ Los problemas de tipo legal (en muchos casos el padre esta en la cárcel)
desestabiliza la vida familiar y dificulta el control sobre los hijos.

♦ Los problemas de alcohol y droga en el núcleo familiar (compañeros)
♦ Existen problemas de orden físico que impide a los adultos encontrar un trabajo

para poder sostener a la familia.


